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Basin Biilteni 24 Ocak 2024
AssisTT sektorde bir ilk olan Girisimci Miisteri Temsilcisi modelini tiim
Turkiye’ye acti

AssisTT’in yenilikci is modeli Girisimci
Musteri Temsilcisi Turkiye’ye yayiliyor

Tiirk Telekom’un miisteri deneyimi sirketi AssisTT, gecen yil sektorde bir ilk olarak
hayata gegirdigi Girisimci Miisteri Temsilcisi modelini tiim Tiirkiye’ye yayginlastiriyor.
AssisTT; ¢alisma hayatinin ofis, mesai saati gibi sinirlamalarina tabi olmadan, galisma
yerini ve siiresini kendisi belirleyerek, iyi gelir elde etmek ve en 6nemlisi is diinyasina

girisimci olarak adim atmak isteyenleri bekliyor. Girisimci Miisteri Temsilcisi olmak

isteyenler bu model ile Tiirkiye’nin her ilinden galisilabilecek.

insan odakli calisan deneyimi anlayisi ve yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalariyla uluslararasi
platformlarda odiller kazanan Tirk Telekom’un miusteri deneyimi sirketi AssisTT, calisanlarinin
kariyerlerinde ilerleme firsatlarina yonelik lrettigi cozimlerle sektorde dikkat ¢ekiyor. Calisanlarinin
ihtiyaclari dogrultusunda yeni ¢calisma modelleri gelistiren AssisTT; hayata gecirdigi Girisimci Musteri
Temsilcisi modeli ile calisma hayatinin ofis, mesai saati gibi sinirlamalarina tabi olmadan, ¢alisma yerini
ve sliresini kendisi belirlemek, iyi gelir elde etmek ve en 6nemlisi is diinyasina girisimci olarak adim
atmak isteyenlere hitap ediyor. 2022 yilinda hayata gecirdigi Girisimci Musteri Temsilcisi modelini
oncelikle AssisTT galisanlarina sunan Sirket, bu firsati girisimci olmak isteyen tim adaylara sunuyor.

AssisTT’in sektoriine bir ilk olarak kazandirdigi bu yenilikgci modelde; kisilere sahis sirketini kurarak
kendi isinin patronu olma, ¢alisma saatleri, ¢alisma yerinde esneklik, gelirde artis gibi avantajlar
sunuluyor. Kisiler kendi sirketini kurup hizmet tretimi oraninda daha yiiksek gelir elde ederken 18-29
yas arasinda olan gencler Vergi ve Bagkur tesviki olan “Geng Girisimci istisnasi” programina dahil
olabiliyor. 29 yas (sti olanlar ise KOSGEB gibi devlet tesviklerinden faydalanabiliyor.

Konuyla ilgili agiklama yapan AssisTT Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi Levent Yalgin: “Girisimcilik
ekosistemine ve genglerin istihdamina verdigimiz 6nem dogrultusunda Girisimci Misteri Temsilcisi
Modelimizi hayata gecirdik. Bu inovatif modelimizde girisimciligi yeni nesil teknolojilerle destekleyerek
ekonomik kalkinmaya etkisini dikkate alarak kurguladik. Kendi isinin patronu olmayl secen
arkadaslarimiz kendi sirketlerini kurarak sektor ortalamasinin tzerinde bir gelir artisi sagladi. Calisma
arkadaslarimizdan aldigimiz olumlu donusler sayesinde artik modelimizi tim Tirkiye'ye agiyoruz.
Girisimci Musteri Temsilcisi Modelimizle hem sektoriimiize hem bu alanda kariyerini gelistirmek
isteyen arkadaslarimiza hem de (ilke ekonomisine katki sagladigimiz i¢cin mutluyuz” dedi.
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Yal¢in modelin calisanlar kadar musteriler icin de avantajlar sagladiginin altini ¢izerek sunlari séyledi:
“Girisimci Musteri Temsilcisi modelimizle, musterilerimizin inbound ¢agri ihtiyaglarina yenilikgi bir
yaklasim getiriyor, esnek planlamalarla yogun dénemlerini daha verimli sekilde yonetiyor, dakika bazl
fiyatlandirma ile etkin maliyet yonetimi avantaji sunuyoruz.”

AssisTT Hakkinda

2007 yihinda yizde yuz Turk Telekom istiraki olarak kurulan musteri deneyimi sirketi AssisTT; Turkiye'nin 6nde gelen
markalarina iletisim merkezi ¢6ziimleri, dijital servisler ve teknoloji ¢6ziimleri, misteri deneyimi ve kalite ¢6ztimleri ile dig
kaynak yonetimi kategorilerinde sektorlere 6zel ¢ok kanalli ¢dziimler sunuyor. AssisTT, enerjiden sagliga, finanstan
telekomiinikasyona sektoérinin lideri markalara gelecegin musteri deneyimini tasarliyor. Great Place To Work Enstitiisu
tarafindan c¢alisanlarla yapilan anket sonucunda verilen “harika is yeri” unvanina sahip bir sirket olan AssisTT, 21 musteri
deneyim merkezinde 17 bin ¢alisanla hizmet veriyor.
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