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AssisTT, teknoloji odakli ¢ozumleriyle mukemmel
musteri deneyimi saglyor

Turk Telekom’un muisteri deneyimi sirketi AssisTT; ger¢cek zamanl konusma, ses, duygu
analizi, memnuniyet 6l¢im araglari, chatbot gibi teknolojik ¢ozimlerle u¢tan uca
mUkemmel musteri deneyiminde sektore yon veriyor. Yapay zekayi entegre ettigi

¢o6zumleriyle misteri deneyiminde mikemmelligi hedefleyen AssisTT, yenilige,
gelisime ve gelecege yatirirm yapmayi sirduruyor.

Is yapis siregleri ve teknoloji odakli yatirmlarini strdurGlebilir sekilde gelistiren AssisTT, farkl
sektorlerin 6ncu sirketlerine ¢ok kanalli mUsteri deneyimi hizmeti sunuyor. AssisTT, ger¢ek zamanli
konusma, ses, duygu analizi, memnuniyet 6l¢im araclari ve chatbot (yazili kanal hizmeti) gibi
teknolojik ¢6zimler sunarken, yapay zeka destekli hizmetleriyle gelecegin musteri deneyimini de
tasarlyor.

Musteri deneyim merkezlerinin is hacimleri biyUyor

Son yillarda 6nemi artan musteri deneyim merkezlerinin teknoloji yatinmlariyla farkhlastigini
soyleyen AssisTT is Gelistirme ve Misteri Yénetimi Genel Midir Yardimcisi Nimet Giventepe,
“Tiketici aliskanliklarinin ve beklentilerinin dénismesiyle 6zellikle bankalar, telekominikasyon, e-ticaret,
lojistik, kargo sirketlerinin misterileriyle alternatif kanallardan iletisim ihtiyaci 6nemli dlcide artti.
Yasanilan bu dénisim bir¢ok anlamda gelecegin similasyonu oldu. Bu sireg, markalarla misteriler
arasinda képri olan misteri deneyim merkezlerinin daha iyi ¢6zim sunmasi i¢in teknolojik yatirmlarin
gerekliligini de ortaya koydu. AssisTT olarak bu farkindalik ve giglii teknolojik altyapimizin verdigi
givenle dijital ekosisteme uyumlu bir misteri deneyimi tasarlamak icin ¢alisiyoruz. Teknolojik
drinlerimizle misterilerimize yenilik¢i ¢cozimler sunarken yapay zekanin da destegiyle is siireclerimizi
gelistirerek misteri deneyiminde mikemmelligi bir Ust lige tasiyoruz” dedi.

AssisTT, attigi her adimda insan odakl oldugunu ortaya koyuyor

AssisTT'in trendleri yakalamanin yaninda, insan kaynagina da 6nemli dl¢ide yatirim yaptigini belirten
Giventepe, “Sektérimiz agisindan mikemmel misteri deneyimi hizmetini sunmak icin teknoloji kadar
insan faktéri de olmazsa olmazimiz. Yapilan arastirmalar da yapay zekdyla verilen hizmetlerin insan
faktérinin énine tamamen gecemeyecedini gosteriyor. Isimizin odadi iletisim oldugu igin insan
dokunusunu her zaman merkeze koymamiz gerekiyor. Bunun icin nitelikli insan kaynagi yetistirmeye
yonelik yatinmlarimizi da kararlilikla sirdiriyoruz " dedi.

AssisTT Hakkinda
Kasim 2007’de ylizde ylz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yiiz ylize hizmet, sosyal

medya yonetimi ve gelir yonetimi alanlarinda ¢ok kanalli misteri deneyimi ¢ézimleri sunmaktadir. Turkiye
genelinde 2021 yilsonu itibariyle 14 binin lizerinde galisaniyla ¢6ziim sunan AssisTT, 15 yillik tecriibesinin yani



sira, sektorlere ozel teknolojik ¢oziimleriyle misterilerine katma deger yaratarak essiz bir deneyim yasatmayi
hedeflemektedir.
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