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Basin Bilteni 18 Haziran 2022

AssisTT’e Contact Center World

Awards’dan U¢ altin madalya

Cagr merkezi sektorunun uluslararasi dizeydeki en prestijli organizasyonlari
arasinda yer alan Contact Center World tarafindan 2022 yilinda dizenlenen Top
Ranking Performers Awards yarismasinda sundugu yerli ¢cozimlerle i¢ ayri
kategoride altin madalyanin sahibi olan AssisTT, basarisini global ¢apta bir kez
daha tescilledi.

Tirk Telekom’un mdisteri deneyimi sirketi AssisTT, sektorin global dizeydeki en prestijli
organizasyonlari arasinda yer alan Contact Center World tarafindan 2022 yili Haziran ayinda
gerceklestirilen “Top Ranking Performers Awards” yarismasinda muisteri deneyimi alanindaki
anahtar teslim projelerindeki yerli ¢ozUmleriyle altin madalya kazandi. Sirket Halkbank projesiyle
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi (EMEA) “En lyi Cagri Merkezi”, "En lyi MUsteri Hizmetleri” ve
“En lyi Kriz Yénetimi Kampanyasi” kategorilerinde altin madalyanin sahibi oldu.

“Musteri deneyim merkezlerinin gelecegine yon vermeyi sirdirecegiz”

Odullere iliskin degerlendirmede bulunan AssisTT Genel Mudiuri Haktan Saran, musterilerini
stratejik ortagi olarak konumlandiran AssisTT'in U¢ altin madalyaya sahip olmasindan buyUk mutluluk
ve gurur duyduklarini agikladi. Saran, “"Ug¢tan uca mikemmel misteri deneyimi hedefiyle calisan bir
sirket olarak, sundugumuz ¢ézimlerin uluslararasi arenada da takdir edilerek birincilik 6dillerine
layitk gorilmesi bizim igin biyik gurur. Bu 6dulleri ‘gelecegi sekillendiren ¢ézimlerimizle misteri
deneyiminde referans noktasi olmak’ olarak tanimladigimiz vizyonumuzun sonucu olarak aldigimiza
inaniyoruz. Ayrica gerek teknoloji ¢6zimlerimizde gerekse musteri deneyimi alanindaki anahtar
teslim projelerimizde yerli ¢c6zUmler Gretme vizyonumuz var. Bu vizyon ile misterilerimizi her zaman
isimizin merkezinde tutmay, teknolojiye, inovasyona ve ekiplerimizin yetkinliklerine yatirnm
yapmaya devam ederek cagri merkezi sektérinin gelecegine yon vermeyi sirdirecegiz. Bu biyuk
basarida imzasi olan tUm c¢alisma arkadaglarima yirekten tesekkir ediyorum” agiklamasinda
bulundu.

AssisTT daha 6nce 2020 Top Ranking Performers Awards'da “En Iyi Cagri Merkezi”, “En Iyi MUsteri
Hizmetleri” ve “En lyi Cagri Merkezi EMEA Bolgesi Birinciligi”, 2021 Top Ranking Performers
Awards'ta da “En lyi Cagrn Merkezi” ve “En lyi Musteri Hizmetleri” dinya birinciliklerine layik
gorilmisty. Contact Center World, her yil onlarca ilkeden yizlerce sirketi bir araya getirdigi 6dul
organizasyonunda, tim dinyada muisteri deneyim merkezi sirketleri arasinda en iyileri belirliyor.

AssisTT Hakkinda
Kasim 2007'de yizde yiz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yUz yize hizmet, sosyal

medya yonetimi ve gelir yonetimi alanlarinda ¢ok kanalli misteri deneyimi ¢6zUmleri sunmaktadir. TUrkiye
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genelinde 2022 yiliilk ¢eyrek sonu itibariyla 15 bine yakin ¢alisaniyla ¢6zm sunan AssisTT, 15 yillik tecrUbesinin
yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢ozimleriyle misterilerine katma deder yaratarak essiz bir deneyim

yasatmayi hedeflemektedir.
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