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Turk Telekom istiraki AssisTT, misteri deneyimini Hollanda Uzerinden Avrupa'ya tasiyacak

AssisTT Hollanda’da sirket kurdu, Avrupa'ya
acilacak

Turkiye'nin gi¢li markalarina 15 yili agkin bir suredir stratejik yol arkadashgi
yapan ve uctan uca mikemmel misteri deneyimi ¢6zimleri sunan AssisTT,
hizmet agini Avrupa'ya tasiyor. AssisTT, Hollanda’da kurdugu “AssisTT Holland
BV” sirketi ile Avrupa’da bir¢ok Ulkeye farkli dillerde misteri deneyimi hizmeti
sunacak.

Yizde yiz Tirk Telekom istiraki ile kurulan ve 15 yili askin siredir basarili misteri deneyimi
hizmetleriyle; kamu, saglik, finans, lojistik, sigorta ve e-ticaret gibi sektorlerden TUrkiye’'nin
onde gelen firmalaryla calisan AssisTT, Hollanda'da kurdugu sirket ile Avrupa’daki
musterilerine hizmet vermeye hazirlaniyor.

“Duinyaya a¢ilmaktan son derece mutluyuz”

AssisTT, "AssisTT Holland BV” adli sirketiyle; sektorlere 6zel; iletisim merkezi ¢6zimleri,
dijital servisler ve teknoloji ¢6zimleri, misteri deneyimi ve kalite ¢6zimleri ile dis kaynak
yonetimi kategorilerindeki hizmetleri Avrupali sirketlere sunacak. Konuyla ilgili agiklamada
bulunan AssisTT Genel MudUri Haktan Saran, "Tirkiye’nin 6nde gelen markalarina 15 yildir
sundugumuz uctan uca mikemmel misteri deneyimi ¢6zimlerimizi artik Avrupali sirketlerle
bulusturmaya hazinz. Yurtdisi operasyonlar gectigimiz yildan bu yana en o6nemli
hedeflerimizden biri oldu. Bu konuda 6nemli adimlar attik, is birlikleri gerceklestirdik. Simdi
bu alandaki ¢alismalarimizi faaliyet odakli sirdirmek adina, hizmetlerimizi Hollanda’'da
kurdugumuz sirketimiz Uzerinden yUritecegiz. Yerli ve milli bir sirket olarak, yetkin insan
kaynagimiz, hizmet kalitemiz ve teknolojik ¢6zimlerimizle dinyaya agilmaktan son derece
mutluyuz. Ulkemizi bu alanda marka yapmak adina kararli adimlar atmay sirdirecegiz.”
dedi.

AssisTT Hakkinda

Kasim 2007’de ylzde yiiz Tiirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; iletisim merkezi ¢oziimleri, dijital servisler ve teknoloji
¢O6zUmleri, misteri deneyimi ve kalite ¢ozimleri ile dis kaynak yonetimi kategorilerinde sektorlere 6zel ¢oziimler
sunmaktadir. Tiirkiye genelinde 2022 yil Gglincii geyrek sonu itibariyla 18 bine yakin ¢alisaniyla ¢6zim sunan AssisTT, 15 yillik
tecriibesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢ézlimleriyle misterilerine katma deger yaratarak essiz bir deneyim

yasatmayi hedeflemektedir.
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