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AssisTT Cagri Merkezi Okulu programina

Brandon Hall Group‘tan altin odul

Turk Telekom’un musteri deneyimi sirketi AssisTT, Brandon Hall Group
tarafindan dizenlenen 2021 Brandon Hall Group HCM Excellence
Odulleri'nde Cagr Merkezi Okulu programiyla “En iyi Beceri ve Yetkinlik
Gelisimi Programi” kategorisinde altin 6dul almaya hak kazandi. AssisTT,
bu 6dulle sektor deneyimini gencglere aktarmak adina kurdugu Cagri
Merkezi Okulu programinin basarisini bir kez daha tescilledi.

Kurumsal firmalara egitim teknolojileri konusunda danismanlik hizmeti veren ve dinya ¢apindaki
yaklasik 10 bin mUsterisinin egitim stratejilerini yonlendiren Brandon Hall Group’un gerceklestirdigi
Brandon Hall Group HCM Mukemmellik Odulleri, online platformda yapilan etkinlikle agikland. insan
odakh ¢alisma anlayisiyla ¢agri merkezi sektérinde musteri deneyimini zenginlestiren AssisTT,
sektore yetkin insan kaynad yetistirmeyi amaclayan Cagri Merkezi Okulu programiyla “En iyi Beceri
ve Yetkinlik Gelisimi Programi” kategorisinde altin 6dul aldi.

“Sektorel deneyimimizi ve bilgi birikimimizi paylasmanin sosyal sorumlulugumuz olduguna
inaniyoruz”

Odul ile ilgili agiklama yapan AssisTT insan Kaynaklari ve idari isler Genel Midir Yardimcisi Omer
Faruk Tufekgi, “Sektériin lider oyuncusu olarak nitelikli ve yetkin insan kaynagi yetistirmek bizim en
onemli giindem maddelerimizden biri. Hem c¢agri merkezi sektdrine katkida bulunmak hem de
dgrencilerin profesyonel is hayatina gegisini kolaylastirmak amaciyla hayata gecgirdigimiz Cagri Merkezi
Okulu projemizin uluslararasi alanda faaliyet gésteren béylesi prestijli kurumlar tarafindan takdir
edilmesi bizim icin cok kiymetli. Sektérel deneyimimizi ve bilgi birikimimizi paylasmanin sosyal
sorumlulugumuz oldu§una inanarak hayata gecirdigimiz Cagri Merkezi Okulumuzun kapilarini bu
sektdrde kariyer hedefleyen herkese actik. Cagri Merkezi Bélimi dgrencileri basta olmak izere genclere
ulasmak adina Universitelerle de is birligi yapiyoruz. Su ana kadar Sivas Cumhuriyet, Samsun Ondokuz
Mayis, Dizce, Uludag ve Selcuk Universiteleriyle is birligi protokolleri yaptik. Onimizdeki dénemde de is
birligi yaptigimiz iniversite sayisini arttirarak daha ¢ok gence ulasmayi hedefliyoruz. Cagri Merkezi
Okulumuz'da egitim alan égrencilere teorik egitim yaninda staj ve is firsatlarinda éncelik de sunuyoruz”
dedi.

Cagri Merkezi Okulu sektore ilgi duyan herkese agik

Sektorde bir ilke imza atarak Ekim 2019'da Cagr Merkezi Okulu’nu hayata gegiren AssisTT, sektor
profesyonellerine, Cagri Merkezi BOIUmU Ogrencilerine ve bu alana ilgi duyan herkese uzman
egitmenler vasitasiyla egitim destegi veriyor. Sinif ici egitimlerle baslayan Cagr Merkezi Okuly,
pandemi sureciyle dijital ortama tasindi. Program kapsaminda egitim temel ve ileri seviye olarak iki
seviyede veriliyor.



AssisTT Hakkinda
Kasim 2007'de yizde yiz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yiz yize hizmet, sosyal

medya yonetimi ve gelir yonetimi alanlarinda ¢ok kanalli misteri deneyimi ¢6zUmleri sunmaktadir. TUrkiye
genelinde 14 bine yakin calisaniyla hizmet veren AssisTT, telekominikasyon sektorindeki 15 yila yaklasan
tecribesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢6zimleriyle misterilerine katma deder yaratarak essiz bir
deneyim yasatmayi hedeflemektedir.
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