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AssisTT e Brandon Hall’dan 3 odiil birden

Tiirk Telekom’un miisteri deneyim sirketi AssisTT, diinyanin en iyi sirketlerinin
degerlendirildigi, Brandon Hall Group tarafindan diizenlenen Teknoloji
Miikemmeliyet Odiilleri’nde 2 Altin, 1 Giimiis 6diil olmak iizere toplam 3 édiiliin
sahibi oldu.

insan odakli calisan deneyimi anlayisi ve yenilikgi insan kaynaklari uygulamalariyla sektériinde
one ¢ikan Tirk Telekom’un musteri deneyimi sirketi AssisTT, insan kaynaklari alaninda hayata
gecirdigi projelerle fark yaratmaya devam ediyor. Gegtigimiz aylarda Great Place to Work
Enstitiisi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’nin En lyi isverenleri Listesi’nde ilk sirada yer
alan AssisTT, simdi de dinyanin en iyi sirketlerinin insan kaynaklari alaninda hayata
gecirdikleri projelerin degerlendirildigi Brandon Hall Teknoloji Milkkemmeliyet Odiilleri’nde 3
odil kazand.

AssisTT, sirketin ¢alisanlara dijital bir ¢alisan deneyimi sunan mobil uygulamasi ‘Birliktte’ ile
En lyi IK veya isgiicii Yonetimi Teknolojisi Uygulamasi, performans takibi uygulamasi ‘Metrik’
projesi ile de En lyi iK Analitigi Teknolojisi Uygulamasi kategorilerinde 2 Altin 6diil almaya
hak kazandi. Ayrica sirket, ‘ise Alim Siireglerinde Veri Analitigi’ projesi En lyi Aday
Degerlendirme Teknolojisi kategorisinde Glimus odule layik glrildi.

Konu hakkinda goruslerini dile getiren AssisTT Genel Miidiirii Haktan Saran, sunlari soyledi:
“Yizde 100 yerli ve milli teknolojilerle Tirk mihendislerimiz tarafindan hayata gegirilen
projelerimizin diinya capinda takdir gormesi hem sirketimizin hem de tlkemizin bu alandaki
basarisini bir kez daha ortaya koyuyor. Misteri deneyimini gelistirme konusunda uzman bir
teknoloji sirketi olarak insan kaynaklari ve calisan deneyimi alaninda da (st dizey
teknolojilerden verimli bir bicimde vararlaniyoruz. insan kaynaklari siireclerimizi
dijitallestirerek bir yandan operasyonel yiklerimizi azaltiyor, zamandan tasarruf ediyor bir
yandan da veri analitigi tekniklerinin gliclyle dogru insanlari dogru konumlandirma
konusunda maksimum fayda elde ediyoruz. Aldigimiz édillerin yani sira projelerimizin hem
calisma arkadaslarimizin gelisimine hem de is sonuglarimiza katkisini gormek ¢cok daha 6nemli.
Bu basarilar bizi daha iyisini yapmak icin tesvik ediyor. Bu édilleri almamiza katki saglayan
calisma arkadaslarimiza ve stratejik is ortagi oldugumuz musterilerimize bir kez daha tesekkiir
ediyorum.”
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AssisTT Hakkinda

2007 yihnda ylzde ylz Turk Telekom istiraki olarak kurulan musteri deneyimi sirketi AssisTT; Turkiye’'nin 6nde gelen
markalarina iletisim merkezi ¢éziimleri, dijital servisler ve teknoloji ¢dziimleri, misteri deneyimi ve kalite ¢6zlmleri ile dis
kaynak yonetimi kategorilerinde sektorlere 6zel ¢ok kanalli ¢dziimler sunuyor. AssisTT, enerjiden sagliga, finanstan
telekomiinikasyona sektoriiniin lideri markalara gelecegin musteri deneyimini tasarliyor. Great Place To Work Enstitisi
tarafindan galisanlarla yapilan anket sonucunda verilen “harika is yeri” unvanina sahip bir sirket olan AssisTT, 21 misteri
deneyim merkezinde 18 binin lzerinde ¢alisanla hizmet veriyor.
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