ViZYON, MiSYON, DEGERLER KALITE POLITIKASI
1. AMAC

Bu politikanin amaci, AssisTT Rehberlik ve Musteri iliskileri A.S'de ISO 9001, ISO 27001 ISO
10002, ISO 14001, EN 15838, ISO 22301, ISO 45001, ISO 18295, ISO 20000 ,SA 8000 ve
Yoénetim Sistemleri standartlarina uygun ¢alisma prensiplerini belirlenmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, ISO 9001, ISO 27001, ISO 10002, ISO 14001, EN 15838, ISO 22301, ISO 45001
ve ISO 18295, ISO 20000, SA 8000 Yonetim Sistemlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Entegre Yonetim Sistemi: ISO 9001,I1SO 10002, ISO 27001,EN 15838, ISO 22301, ISO 14001,
OHSAS 45001 is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemlerinin bitiincil bir yaklasimla
yonetilmesini,

ISO 9001: TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini,

ISO 27001: TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemini,

ISO 10002: TS ISO 10002:2004 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini,

EN 15838: EN 15838:2009 Cagri Merkezi Yénetim Sistemini,

ISO 14001: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini,

ISO 22301: ISO 22301 2012 Sosyal Giivenlik is Surekliligi Yénetim Sistemini,

ISO 45001: is Saghig ve Guvenligi Yonetim Sistemi,

ISO 18295: Musteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi,

ISO 20000: Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim,

SA 8000: Sosyal Sorumluluk Standardini ifade eder.

4. MiISYONUMUZ

Teknolojik musteri deneyimi ¢ézlimlerimizle tim paydaslarimiz icin stratejik yol
arkadasi olmak.

5. ViZYONUMUZ

Gelecegi sekillendiren ¢ézimlerimizle, muisteri deneyiminde referans noktasi
olmak.

6. PRENSIPLERIMIiZz

« GUven Veririz

e Sorumlu Hissederiz

» Cevik Calisiriz

- Dijital Dusunuruaz

« Gonulleri Fethederiz

. ise Eglence Katariz

« Her Giin Ogreniriz
 Fark Yaratiriz

. ise Anlam Katariz

e Takimimizi Gug¢lendiririz
« Zorluklar Kolaylastiririz



7. ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

e Entegre Yonetim Sistemimizi kurum kultirimzin vazgegilmez bir pargasi olarak
uygulariz.

» Musterilerimize, surekli iyilestirme prensibi dogrultusunda teknolojiye dayali hizmet
sunariz.

* “Mutlu galisan-mutlu musteri” ilkesi ile musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini
saglariz.

« Musteri beklenti ve sikayetlerini, misteri memnuniyetini arttirici firsat olarak gérur, inceler,
¢6zUm olusturur, kalici iyilestirmelerle sistem ve sulrecglerimize uygulariz.

« Tum Sirket, calisan musteri bilgilerinin glvenligi i¢in gizlilik, batlunltk ve erisilebilirlik
ilkelerine bagl gerekli 6nlemileri aliriz.

« Entegre Yonetim Sisteminin performansini izleyerek, surekli iyilestirme uygulamalari ile
gelistirmeyi taahhut ederiz.

- Faaliyetlerimizi, dogal kaynaklari en verimli kullanacak sekilde tasarlar, Cevre, is Saghgi ve
Guvenligi riskleri ve cevresel etkileri belirler, cevre kirliligini énleyici tedbirleri ile belirlenen
riskleri ortadan kaldirmak icin gerekli 6nlemleri aliriz.

- Herhangi bir kazada veya acil durumda kayiplari en aza indirecek tedbirleri aliriz.

- Faaliyetlerimizi, Cevre, is Saghgi ve Glvenligi ve diger yasal gereklilikler ile musteri
beklentilerine uygun olarak gerceklestiririz.

« Entegre Yonetim Sistemi icinde ¢alisanlarin katilimini ve bireysel sorumluluklarinin farkinda
olmalarini saglar ve ¢alisanlarimizi stirekli egitimle destekleriz.

- is kaynakli yaralanmalari ve hastaliklari engellemek icin saglikh ve giivenli calisma sartlarini

saglayarak, is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemi hedeflerini yonetir, calisanlarla istisare
ederek katilimlarini saglar ve surekli iyilestirme calismalar yapariz.

8. YURURLULUK

Bu Politika, Genel Mudurluk makaminin verdigi onay tarihi itibariyle yuruarltage girer.
Politika hikimlerine AssisTT ¢alisanlari ile ilgili taraflar uymak zorundadir.



