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AssisTT kurumlarin buyUme yolculuguna eslik ediyor

AssisTT'ten KOBI ve Start-up'lara Yenilik¢i C6zUm

Teknolojik ¢6zUmleriyle misteri deneyimi sektoriine yon veren AssisTT; KOBi'lerin,
start-up’larin ve ¢agri yonetimi konusundaki ihtiyaci degiskenlik gosteren kurumlarin
bUyUmelerine ve misteri deneyimlerini arttirmalarina katki saglamak amaciyla
‘Anahtar Teslim Sanal Santral Modeli’'ni gelistirdi.

Turk Telekom’un musteri deneyimi sirketi AssisTT, KOBI'lerin, start-up’larin ve anlik ¢agr alma
konusunda ihtiyaci esneklik gosteren kurumlarin biyUmelerine katki saglamak amaciyla ‘Anahtar
Teslim Sanal Santral Modeli'ni hayata gecirdi. Cagri merkezi ihtiyaci esneklik gosteren sektorlerin
hedeflendigi bu modelle, gesitli iletisim kanallarinin entegre edilip hizla devreye alindigi yeni sanal
santral altyapisi sayesinde firmalar kendiis alanlarina odaklanabiliyor. Ozel projeler disinda bu modeli
talep eden musterilere; CRM, chatbot (sohbet robotu), coklu kanal yonetimi, bilgi yonetimi platformu
(Infobox), sosyal medya yonetimi, gorintulu gérisme, konusma analitigi, yonetici gosterge paneli
(dashboard) gibi teknolojik hizmetler de sunuluyor.

Opsiyonel hizmet paketleri

Anahtar Teslim Sanal Santral Modeli'nde; kigik ve orta olgekli firmalar farkh ihtiyaclara yonelik
olusturulan paketlerden dilediklerini secerek faydalanabiliyor. Firmalar ayrica talep ettikleri opsiyonel
hizmetleri de paketlerine ekleyerek verimliliklerini arttirabiliyor. Bu model sayesinde firmalar, alt yapi
ihtiyaclarina ek olarak misteri temsilcisi ihtiyaci s6z konusu oldugunda da “kullandigin kadar 6de”
modeli ile esnek bir hizmet modeline sahip olabiliyor. AssisTT'in yeni hizmetini satin alan mUsteriler
24 ay taahhitle ihtiyaglarina yonelik farklilasan paketlerden dilediklerini secerek calismaya
baslayabiliyor.

Start-up’lara 6zel tek noktadan hizmet

AssisTT, gelistirdigi model ile musterilerinin ihtiyaclarini karsilarken bir yandan da biyUmelerine katki
saglayacak hizmetler sunuyor. Anahtar Teslim Sanal Santral Modeli’'nde start-up’lara 6zel bir kurgu
da bulunuyor. Start-up ekosisteminin ihtiyaglar karsilanarak firmalarin biyimelerine destek olan
model, yurt disina agilmak isteyen start-up’lara da yabanci dil segenedi ile tek noktadan hizmet alma
imkani taniyor. Farkli ihtiyaclara yonelik farkli paketlerin yer aldigi bu modelde musteriler dilerlerse
sunulan opsiyonel secenekleri de paketlerine ekleyebiliyor, kullandigin kadar 6de modeli ile
gelistirilen musteri deneyimi asistani destegine de sahip olabiliyor.
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“Musterilerimizin hayatini kolaylastiran ¢6zimler sunmaya devam ediyoruz”

Is Gelistirme ve MUsteri Yénetimi Genel MUdir Yardimcisi Nimet Giventepe, “AssisTT olarak farkli
Olceklerdeki musterilerimize yonelik hazirladigimiz Anahtar Teslim Sanal Santral Modelimiz ile
musterilerimizin hizla biyUmelerine destek oluyor, ihtiyaclari dogrultusunda sececekleri hizmetler ile
verimliliklerini arttirmayi hedefliyoruz. Uygun fiyat ve hizli entegre edilebilen paylagimli alt yapimiz
ile ister anahtar teslim hizmet isterlerse de 6zel projelerine gore ¢dézimler sunuyoruz. Bu model
sayesinde musterilerimiz ana is alanlarina odaklanabiliyor. Ayrica firmalarin muisteri temsilcisine
ihtiya¢ duyduklarinda ise ‘ihtiyacin Kadar Ode Modeli’ ile maliyet optimizasyonu sunuyoruz” dedi.

AssisTT Hakkinda

Kasim 2007’de ylzde yiiz Tiirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; iletisim merkezi ¢oziimleri, dijital servisler ve teknoloji
¢O6zUumleri, musteri deneyimi ve kalite ¢ézimleri ile dis kaynak yonetimi kategorilerinde sektorlere 6zel ¢oziimler
sunmaktadir. Tiirkiye genelinde 2022 yil Gglincu geyrek sonu itibariyla 18 bine yakin ¢alisaniyla ¢6ziim sunan AssisTT, 15 yillik
tecriibesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢oziimleriyle musterilerine katma deger yaratarak essiz bir deneyim

yasatmayi hedeflemektedir.
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