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Global captaki basari bir kez daha tescillendi

AssisTT'e Brandon Hall Group Excellence
Awards'tan 4 odul

insan odakli calisma prensibiyle 15 yildir mikemmel mugteri deneyimi tasarlayarak
sektore yon veren Turk Telekom’un muisteri deneyimi sirketi AssisTT; isveren
vygulamalarinin degerlendirmeye alindigi dinyanin en prestijli kurumsal 6dil
organizasyonlarn arasinda yer alan, Brandon Hall Group tarafindan dizenlenen
Excellence Awards'tan 4 farkli kategoride 6dille donerek global ¢apta basarisini bir kez
daha tescilledi.

Tirk Telekom’un musteri deneyimi sirketi AssisTT; dinyanin onde gelen markalarinin
uygulama ve projelerinin uluslararasi bagimsiz sektér uzmanlarindan olusan jiri tarafindan
“Insan Kaynaklari”, “Calisan Baglihgi”, “insan Kaynaklari Teknolojileri”, “Yetenek Yonetimi
ve Stratejileri”, “ Isin Gelecegdi” gibi cesitli kategoriler altinda degerlendirildigi, Brandon Hall

Group’un bu yil 22'incisini dUzenledigi Excellence Awards’tan 1 altin 3 bronz 6dulle dondu.

AssisTT; calisan bagliligi alaninda yaptigi calismalarla “Calisan Baglhliginda En lyi ilerleme”
kategorisinde altin 6dilU alirken; AssisTT Next Programi ile “Yetenek Yonetimi Stratejisi
Gelistirmede Enlyiilerleme”, “Daha Fazlasi” séylemiyle olusturdugu isveren deder 6nermesi
ile “En lyi isveren Deder Onermesi” ve daha 6nce farkl programlarda 6dul kazanan Cagr
Merkezi Okulu programi ile *Ogrenme Programinda En lyi Sonuglar” kategorilerinde bronz
6d0l0n sahibi oldu.

Hayata gecirdikleri projelerin uluslararasi arenada 6dule layik gorilmesinin kendilerini
gururlandirdigini ifade eden AssisTT insan Kaynaklari ve idari isler Genel MUdir Yardimcisi
Omer Faruk Tifekgi, “Mutlu calisanlarin mutlu misteriler yaratacagi inanciyla calisan
mutlulugunu stratejik onceliklerimizden biri olarak belirledik. Bu sebeple ¢alisan deneyimini
gelistirmek, surekli olarak iyilestirmek icin kesintisiz bir sekilde yatirimlarimizi sirdiriyoruz.
Uygulamalarimizin global platformlarda takdir edilerek 6dil kazanmasi bizim icin cok
degerli. Emegi gegen tUm ekip arkadaslarima tesekkir ederim. Sektorin lider oyuncusu
olarak ¢agri merkezi sektorinin gelisimine katkida bulunurken ¢alisma arkadaslarimizin
bagliliklarina ve mutluluklarina yonelik ¢alismalar hayata gegirmeye devam edecegiz” dedi.
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AssisTT Hakkinda

Kasim 2007’de yuzde yiz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yiz ylze hizmet, sosyal
medya yonetimi ve gelir yonetimi alanlarinda c¢ok kanalli misteri deneyimi ¢6ziimleri sunmaktadir. Tirkiye
genelinde 2022 yili ikinci ¢eyrek sonu itibariyla 18 bine yakin galisaniyla ¢6ziim sunan AssisTT, 15 yillhk
tecribesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢6ziimleriyle misterilerine katma deger yaratarak essiz bir

deneyim yasatmayi hedeflemektedir.
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