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AssisTT e ‘Contact Center World Odiilleri’nde
altin odul

Turk Telekom’un miisteri deneyim sirketi AssisTT, ¢cagri merkezi sektoriiniin
uluslararasi diizeydeki en prestijli organizasyonlarindan biri olan ve 70 iilkeden
2000’den fazla katilimcinin yer aldigi Contact Center World diinya finallerinde

“Grup Yoneticisi Gelisim Programi” ile “En lyi Gelisim Programi” kategorisinde 1.’lik
odiliiniin sahibi oldu.

insan odakli calisan deneyimi anlayisi ve yenilikgi insan kaynaklari uygulamalariyla uluslararasi
arenada bir¢cok odiile sahip olan AssisTT, ¢agri merkezi sektoriiniin uluslararasi diizeydeki en
prestijli 6dullerinden biri olan Contact Center World tarafindan gerceklestirilen The 18th
Annual Global Top Ranking Performer Awards’ta birincilik 6diliiniin sahibi oldu.

AssisTT, Grup Yoneticileri i¢cin aclk hava ve sinif egitimlerinden web seminerlerine,
oyunlastirmadan ve proje calismalarina bir gelisim yolculugu olarak tasarlanan “Grup
Yoneticisi Gelisim Programi” ile Contact Center World diinya finallerinde elde ettigi birincilik
oduli ile basarilarina bir yenisini daha ekledi.

Cagri Merkezi sektorii icin son derece 6nemli bir yere sahip olan Contact Center World
Awards’ta bir kez daha altin 6dal almaktan biyidk mutluluk ve gurur duyduklarini belirten
AssisTT Genel Midiirii Haktan Saran, konuyla ilgili sunlari soyledi:

“Contact Center World, tim diinyada cagri merkezi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
en iyi uygulamalarini inceleyen, bu alanda nitelikli arastirmalar yapan, konferans ve édiiller
diizenleyen saygin bir organizasyon. insan odakli calisan deneyimi sunma hedefiyle ortaya
koydugumuz insan kaynaklari uygulamalarimizla béyle saygin platformlarda yer almak ve
uluslararasi alanda (lkemizi temsil etmek bizim icin hem c¢ok biylk bir gurur hem de
motivasyon kaynagi. Calisma arkadaslarimizin gelisim yolculuguna katki sunmak amaciyla
tasarladigimiz ve daha 6nce de 6dil aldigimiz bu programla Contact Center World’lin diinya
finallerinde de yarisarak odul almamiz bizim icin ¢ok degerli Projeyi hayata geciren ve
programa katilarak bu deneyimi yasayan tim c¢alisma arkadaslarima bir kez daha ylirekten
tesekkir ediyorum.

AssisTT Hakkinda
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2007 yihnda ylzde ylz Turk Telekom istiraki olarak kurulan musteri deneyimi sirketi AssisTT; Turkiye’'nin 6nde gelen

markalarina iletisim merkezi ¢éziimleri, dijital servisler ve teknoloji ¢6ztimleri, migsteri deneyimi ve kalite ¢dzimleri ile dig
kaynak yonetimi kategorilerinde sektorlere 6zel ¢ok kanalli ¢dziimler sunuyor. AssisTT, enerjiden sagliga, finanstan
telekomiinikasyona sektoriiniin lideri markalara gelecegin musteri deneyimini tasarliyor. Great Place To Work Enstitlist
tarafindan galisanlarla yapilan anket sonucunda verilen “harika is yeri” unvanina sahip bir girket olan AssisTT, 21 misteri
deneyim merkezinde 18 binin Gzerinde ¢alisanla hizmet veriyor.
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