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1. AMAC
Bu politikanin amaci, AssisTT Rehberlik ve Musteri iliskileri A.$’de 1SO 9001, ISO 27001 1SO 10002,
ISO 14001, EN 15838, I1SO 22301 ve OHSAS 18001 Yonetim Sistemleri standartlarina uygun calisma

prensiplerini belirlenmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, 1ISO 9001, ISO 27001, ISO 10002, ISO 14001, EN 15838, ISO 22301 ve OHSAS 18001

Yonetim Sistemlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Entegre Yénetim Sistemi: ISO 9001,I1SO 10002, I1SO 27001,EN 15838, I1SO 22301, ISO 14001, OHSAS
18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin biitiinciil bir yaklasimla ydnetilmesini,

ISO 9001: TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini,

ISO 27001: TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini,

ISO 10002: TS ISO 10002:2004 Miusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini,

EN 15838: EN 15838:2009 Cagri Merkezi Yonetim Sistemini,

ISO 14001: I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemini,

OHSAS 18001: OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemini

ISO 22301: I1SO 22301:2012 Sosyal Giivenlik is Strekliligi Yonetim Sistemini, ifade eder.

4. MiISYONUMUZ

“Mutlu ¢alisan-mutlu misteri” anlayisimiz, teknolojimiz ve mikemmelliyetgi hizmetimizle herkes

icin stratejik yol arkadasi olmak.

5. ViZYONUMUZ

Cagri merkezi sektoriinde simdinin ve gelecegin lideri olmak.

6. DEGERLERIMiz
e Miisteri Odaklilk

Varhgimiz, istikrarimiz, farkindahgimiz.
e inovasyon

itici glicimiiz, cevherimiz, pusulamiz.
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o Acik iletisim
Seffafligimiz, mutlulugumuz, esnekligimiz.
e Givenilirlik
Karakterimiz, ilkemiz, sadakatimiz.
e Takim Ruhu
Enerjimiz, butlnliglimuz, verimliligimiz.
e Baghhk

Heyacanimiz, aidiyetimiz, adanmishigimiz.

7. ENTEGRE KALITE POLITIKAMIZ

e Entegre Yonetim Sistemimizi kurum kiltlirimzin vazgecilmez bir parcasi olarak uygulariz.

e Musterilerimize, strekli iyilestirme prensibi dogrultusunda teknolojiye dayali hizmet
sunariz.

o  “Mutlu galisan-mutlu misteri” ilkesi ile mlsterilerimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini
saglariz.

e Miusteri beklenti ve sikayetlerini, misteri memnuniyetini arttirici firsat olarak gordr, inceler,
¢6zUm olusturur, kalici iyilestirmelerle sistem ve siireclerimize uygulariz.

e Tiam Sirket, galisan ve musteri bilgilerinin glivenligi icin gizlilik, bltunlik ve erisilebilirlik
ilkelerine baglh gerekli dnlemleri aliriz.

e Entegre YOnetim Sisteminin performansini izleyerek, sirekli iyilestirme uygulamalari ile
gelistirmeyi taahhit ederiz.

e Faaliyetlerimizi, dogal kaynaklari en verimli kullanacak sekilde tasarlar, Cevre, is Saghg
ve Guvenligi riskleri ve gevresel etkileri belirler, ¢evre kirliligini dnleyici tedbirleri ile
belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin gerekli dnlemleri aliriz.

e Herhangi bir kazada veya acil durumda kayiplari en aza indirecek tedbirleri aliriz.

e Faaliyetlerimizi, Cevre, is Saghg ve Giivenligi ve diger yasal gereklilikler ile misteri
beklentilerine uygun olarak gergeklestiririz.

e Entegre Yonetim Sistemi icinde ¢alisanlarin katilimini ve bireysel sorumluluklarinin farkinda

olmalarini saglar ve galisanlarimizi stirekli egitimle destekleriz.
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8. YURURLUK

Bu Politika, Genel Mudirliik Makaminin verdigi onay tarihi itibariyle ydrirlige girer. Politika

hikiimlerine AssisTT calisanlari ve ilgili taraflar uymak zorundadir.

9. REVIZYON TABLOSU

Tarih Kontrol Eden Revizyon Degisiklik Referansi
01.01.2012 PERFORMANS VE SUREC YONETICILIGi 00 iLK YAYIN
29.05.2013 PERFORMANS VE SUREC YONETICILIGi 01 TUM SAYFALAR
ORGANIZASYONEL DEGiSiM VE SUREC . .
10.01.2014 . L T 02 Tim Dokiiman
YONETIMi MUDURLUGU
03.08.2015 ORGANIZASYON GELiSiM MUDURLUGU 03 Birim isimleri
PERFORMANS YONETIMi VE ORGANIZASYON L ) n
02.10.2017 L T, 04 Kalite Yonetim Sistemleri eklenmistir.
GELIiSiIM MUDURLUGU
02.10.2017 PERFORMANS YONETIMi VE ORGANIZASYON 05 Sirket bilgilerinin giivenligi maddesine;
o GELISIM MUDURLUGU calisan ve musgteri eklenmistir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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