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ASSISTT CRM
(MUSTERI YONETIMI PLATFORMU)

AssisTT CRM

AssisTT Musteri Yonetimi Platformu (CRM) sayesinde musterilerinizin her \

asamasini takip ederek kayit altina aliyor, potansiyel musterileriniz igin yeni Q/
musteri platformlari olusturarak basari oraninizi arttiriyoruz. ({)

FAYDALAR

Kurumsal Ekip Musteri Verimlilik ve Musteri
Hafiza Koordinasyonu Kategorizasyonu Motivasyon Memnuniyeti

CRM ICERIKLERI

Talep ve sikayetleri tek kayit Uzerinden farkl ekiplere atamalari yaparak, Talep ve =
sikayetleri tek kayit Uzerinden farkl ekiplere atamalari yaparak, zamani ve surecleri \—

etkin bir sekilde yonetebiliyor, ekipler arasi etkilesimi arttiriyoruz.

@ Musteri iliskileri Yonetimi @ Raporlama ve Dashboard
(@ Kolay ve Hizli iletisim @ Cagri Merkezi
Fa Backoffice Akis/Suregleri @ Online Randevu Yénetimi

AssisTT CRM ile butUnsel is akislari tasarlayarak

strecin her adimini planlayabilir, misterinizin NEDEN AssisTT?
firmaniz ile temas ettigi noktalarda edindigi musteri B o .
deneyimini kusursuz hale getirebilirsiniz. Ylzde yGz Tlrk Telekom istiraki

olarak kuruldugumuz 2007 yilindan bu
yana deneyimli kadromuzla insani odagimiza

AssisTT CRM ile sirketinizin
musteri verilerini dijitale
tasiyin, bilgilerinizi kontrol

alarak Ust duzey teknolojileri sistemlerimize
entegre ediyor, sektorlere 6zel teknolojik
¢ozUmler gelistiriyor, musterilerimiz icin ugtan
altina alin. \/ uca mukemmel musteri deneyimleri tasarliyoruz.

@ www.assistt.com.tr




