ASSiSTT

BiR TURK TELEKOM SIiRKETIDIR
@ www.assist.com.tr

L 0216 666 44 44

9 Kocayol Cad. Kerembey Sk.
No: 2 Bostanci/Istanbul

Basin Bilteni 15 Ocak 2023

AssisTT 4.kez *harika is yeri’ unvaninin
sahibi oldu

Turk Telekom’un musteri deneyim sirketi AssisTT, Great Place to Work®
Enstitisu'nUn yuksek given kiltirine sahip “harika is yeri" kriterlerini bu yil da
saglayarak 4.kez “Great Place to Work®" sertifikasini kazandi.

Farkli sektorlere ozel teknolojik ¢c6zimler sunan muisteri deneyim sirketi AssisTT, Great
Place to Work® Enstitisi tarafindan gerceklestirilen ve calisan deneyimiile kurum kiltirins
global standartlarda 6lgimleyen analizler sonucunda “harika is yeri” kriterlerini saglayarak
bir kez daha Great Place to Work® sertifikasina layik gorildi. Fark yaratan insan kaynaklari
uygulamalari ve insani odagina alan basarili calismalari sayesinde AssisTT, harika is yeri
oldugunu 4. kez tescilledi.

“Calisan deneyimini tasarlarken ¢alisma arkadaslarimizin 6nerileri rotamizi belirliyor.”

Great Place to Work® sertifikasini her yil yUkselen bir calisan baghhgi skoruyla elde etmenin
gurur ve mutlulugunu yasadiklarini ifade eden AssisTT Genel MUduri Haktan Saran,
“Sirketimizin Ug stratejik 6nceliginden biri olan ¢alisan mutlulugu her zaman en biyuk odak
noktamiz. Bu kapsamda, calisma arkadaglarimizin; mutlu, giuven duyarak ve baghlikla
calisacaklari bir kurum kilturd tesis etmek adina ¢alisan deneyimini ugtan uca ele aliyor, bu
dogrultuda kararh ve tutarli adimlar atmaya oOzen g0steriyoruz. Calisan deneyimini
tasarlarken calisma arkadaslarimizin gorus, oneri ve geri bildirimleri rotamizi belirliyor. Bu
yonuyle Great Place To Work Enstitisi’'nin ¢alisma arkadaslarimizla yaptigi bu anketi son
derece kiymetli ve yol gosterici buluyoruz. Bir nevi bize ayna tutan bu anketin ciktilari
dogrultusunda gelisim alanlarimizi goriyor, bu alanlara odaklaniyor ve sureclerimizi
iyilestirmeye yonelik aksiyonlar aliyoruz. Diger taraftan c¢alisma arkadaslarimizin
degerlendirmelerinin sonucu olarak yikselen bir baghhk skoruyla ‘harika is yeri’ unvanina
sahip olmak da elbette en biyUk bir motivasyon kaynagimiz oluyor.” dedi.

Great Place to Work® Enstitisy, 30 yili askin siUredir dinya capindaki en iyi isverenleri
belirleyerek sonuglarini kamuoyu ile paylasiyor. Enstiti'nin her yil 7 bine yakin isletme ve 16
milyondan fazla c¢alisani dahil ettigi analizleri, kurum kiltorG alaninda dinyada
gerceklestirilen en genis ¢apli arastirma olma 6zelligini tasiyor.
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AssisTT Hakkinda
Kasim 2007’de ylzde yiiz Tiirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; iletisim merkezi ¢oziimleri, dijital servisler ve teknoloji

¢ozlimleri, mugsteri deneyimi ve kalite ¢ozimleri ile dis kaynak yonetimi kategorilerinde sektérlere 6zel ¢oziimler
sunmaktadir. Turkiye genelinde 2022 yil Gglincl ¢eyrek sonu itibariyla 18 bine yakin ¢alisaniyla ¢6ziim sunan AssisTT, 15 yillik
tecriibesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢oziimleriyle musterilerine katma deger yaratarak essiz bir deneyim

yasatmayi hedeflemektedir.



