KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin
korunmasini amaclayan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YUkimlalaga” bashkli 10 uncu maddesi ile “Aydinlatma YikUmlilGginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” uyarinca isbu Aydinlatma Metni hazirlanmistir. Assistt Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri AS (“Bundan sonra “Assistt” olarak anilacaktir.) veri sorumlusu olarak Kanun ve ilgili
mevzuat cercevesinde kisisel verilerin giivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini
saglamak amaciyla teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Kisisel verileriniz, Assistt tarafindan isbu Aydinlatma Metni kapsaminda Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun
olarak islenmektedir. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, asagidaki metni inceleyerek,
Assistt tarafindan islenebilecek olan kisisel verileri, bu verilerin islenme amaglari, aktarilabilecegi alici gruplari,
toplanma yontemi ve veri islemenin hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin Kanun kapsamindaki
haklari hakkinda bilgi edinebilir.

1. ISLENEN KiSiSEL VERILER

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade etmektedir. Asagida yer alan
kisisel veriler, ilgili kisilerin talepleri ve/veya yararlandig trin/hizmetler kapsaminda kisiden kisiye farkhhk
gosterebilecek olup Assistt tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize asagida yer verilmektedir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, TCKN, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet, anne-baba adi, anne kizlik
soyadi, fotograf, kimlik 6rnegi

iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgisi
Kullanim Bilgileri: Trafik bilgileri, Assistt internet sitelerindeki davranis ve egilim bilgileri ile cerezler

islem Giivenligi Bilgileri: Kullanici kimliginin dogrulanmasinda kullanilan sifre, giivenlik sorusu ve sertifika
bilgisi

Gorsel/isitsel Kayitlar: Cagri merkezi ve ofislerde yapilan sesli ve/veya goriintiili gériisme kayd bilgisi

2. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz; Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlari ile ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagidaki amaclar ile islenebilecektir:
- Sirketimiz hizmetlerinin tesisi, sunulmasi, devamliliginin saglanmasi,
- Mdsteri hizmetlerinin sunulmasi,
- Midsteri sikayet ve taleplerinin karsilanmasi,
- Misteri memnuniyetinin dlclimlenmesi, misteri egilimlerinin arastiriimasi ile hizmet kalitesinin
arttirllmasi odakl anket/analiz/istatistik calismalarinin yapiimasi,
- Musteri memnuniyetinin saglanmasi odakli 6diil/cekilis/yarisma/hediye/ tesekkir/kutlama/hatirlatma
uygulamalarinin sunulmasi,



- Daha iyi ve yenilikci hizmet sunumu icin network ve teknolojik ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda
konvansiyonel ve dijital mecralarda (rin, servis ve is gelistiriimesi,

- Finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma
operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, biitcelendirme, sézlesme) gibi sirketimizin ticari ve
is stratejilerinin belirlenmesi,

- Aramanin teyidi ve arama sayisinin istatistiksel amacla tespitinin yapilmasi,

- Denetim/etik faaliyetlerinin yaritilmesi,

- i¢ denetim/sorusturma faaliyetlerinin yiiritiilmesi,

- s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetiminin saglanmasi,

- Cagri merkezi hizmeti kapsaminda olusabilecek arizalarin proaktif/reaktif bir sekilde tespit edilmesi,
sorunun kok nedeninin bulunarak ¢éziimlenmesi ve tekrarinin 6nlenmeye calisiimasi,

- Hukuki uyum siirecinin ve mali streclerin ylruttlmesi,

- Dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler tarafindan talep edilen bilgi/belgelerin
paylasiimasi, ilgili mevzuatta yer alan yasal ylkiumliliklerin yerine getirilmesi,

- llgili mevzuat kapsaminda diizenlenen hizmetlerin sunulabilmesi.

Kisisel  verilerinizin  Assistt  tarafindan  islenme amacglari  konusunda detayli  bilgilere;
https://www.assistt.com.tr/iletisim internet adresinden “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Aydinlatma Metni”
basligi altindan ulasabilirsiniz.

3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, asagida yer verilen mevzuatlar ve amaglar kapsaminda Kanun’un kisisel verilerin yurt ici ve
yurtdisina aktarilmasina iliskin hikiimleri uyarinca asagidaki 3 tinci taraflara aktarilabilecektir:

» Sirketimizin dis kaynakl olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin
gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak tedarikgilerine,

> llgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizin ticari faaliyetlerine iligkin stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amaglariyla sinirli olarak hissedarlarina,

> llgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak hukuken
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

» Vergive benzeri danismanlar, yasal takip sliregleri ile ilgili zorunlu kisiler, kurum ve kuruluslar ve
denetimciler de dahil olmak tizere danismanlik aldigimiz Gglinci kisiler ile ve bunlarla sinirli
olmaksizin, yurt icinde ve yurt disinda, yukarida belirtilen amaglarla is ortaklari, hizmet alinan Gglnci
kisi, yetkilendirilen kisi ve kuruluslara aktarilabilecektir

> llgili dzel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak hukuken yetkili 6zel
hukuk kisilerine,

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz; Assistt ve 11818 tarafindan ylizylize, cagri merkezi ve online kanallar ve farkl hukuki
sebeplere dayanarak; sundugumuz iriin ile hizmetleri saglamak, gelistirmek ve ticari faaliyetlerimizi
yuritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu siiregte toplanan kisisel verileriniz; ¢calisanlarimiz ve temsilciliklerimiz
aracihgiyla veya ilgili mevzuat kapsaminda ticari faaliyetlerimizi yiritmek hukuki sebebiyle islenmektedir.


https://www.assistt.com.tr/iletisim

Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e Acik nizanizin bulunmasi,

e Assistt’in tabi oldugu sair mevzuatta acgikca 6ngorilmis olmasi,

- 4857 sayili is Kanunu’nda agik¢a éngoriilmiis olmasi,

- 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmiis olmasi,

- 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nda agikca 6ngériilmiis olmasi,

- 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,

- 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda agik¢ca 6ngorilmis olmasi,

- 5684 sayih Sigortacilik Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,

- 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da agik¢a 6ngoriilmis olmasi,

- 6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da agik¢a 6ngoriilmis olmasi,

- 6645 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da agik¢a 6ngorilmis olmasi,

- 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda agikga 6ngoriilmis olmasi,

- 1774 sayih Kimlik Bildirme Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,

- 5544 sayilh Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,

- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik'te agikca 6ngorilmis olmasi,

- Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi’nde acikca 6ngoriilmiis olmasi,

- Numaralandirma Yonetmeligi’'nde acikca 6ngorilmis olmasi,

- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’'nde acik¢a 6ngorilmis olmasi,

- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi'nde acik¢a 6ngoriilmis olmasi,

- Banka Cagri Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin Ve Kalitesinin Belirlenmesine iliskin Yonetmeligi’'nde
acikga 6ngodrulmis olmasi,

- Uzaktan Calisma Yonetmeligi’'nde acikca 6ngorilmis olmasi,

e Miusterilerin taninmasina iliskin ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglamak,

mevzuat ve resmi otoritelerce dngérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliltklerine uymak,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Grin ve hizmetleri sunabilmek ve

akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

e Hukuki yikimluligin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

 lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

o lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

e Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya

rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden

bltlinlGginin korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

5. VERi GUVENLIGI iCiN ALINAN TEDBIRLER

Assistt, kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli olan uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Asagidakilerle sinirl olmamak Gizere Assistt tarafindan alinan
tedbirler 6zetle su sekildedir:



idari Tedbirler

» Konu hakkinda farkindalik yiiksek tutulur, kisisel verilerin islenmesine ve glivenliginin saglanmasina
iliskin politikalar, gizlilik taahhitnameleri, disiplin esaslari uygulamaya koyulur, personele gerekli KVKK
egitimleri verilir.

» Kendi kurum veya kurulusunda ve gerektiginde adina veri isleyen kurumlarda, Kanun hiikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli kontrol/denetimler yapilir veya yaptirilr.

» Kisisel verilerin islenmesini iceren is modelleri kapsaminda 3. taraflarla karsilikh olarak veri giivenligini
garanti altina alacak hukuki metinler imza altina alinir.

> Kisisel veri isleme envanteri olusturularak bu envanter ve VERBIS kayd giincel tutulur.

Teknik Tedbirler

> Kisisel veri barindiran sistemlere erisimler olusturulan yetki matrisine uygun sekilde saglanir ve kayit
altina ahinir.

» Tumi ilgili sistemlerin risk analizleri yapilarak veri glivenligini tehdit eden riskleri bertaraf etme adina
onlemler alinir.

» Agve uygulama giivenligini saglama adina saldiri tespit ve dnleme, antiviris, glivenlik duvari vb.
sistemler kurularak gerekli dnlemler alinir. Bu sistemler glincel tutulur ve donemsel olarak testlere
tabi tutulur.

» Gerektiginde kisisel veriler sifrelenerek veya maskelenerek Sirket ici ve disi aktarimlari gergeklestirilir.

6. HAK VE TALEPLERINiZ iCiN BiZiMLE iLETiSIME GECMEK iSTERSENizZ
Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen “ilgili kisinin haklari” baslikli 11 inci maddesi uyarinca:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmeye,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi edinmeye,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenmeye,
e Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilmeye,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine,

e Kanun’un 7 nci maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesine veya yok
edilmesine,

* Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesine,

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢itkmasi durumunda bu sonuca itiraz etmeye,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesine, iliskin taleplerinizi basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi
koruyabilmemiz icin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari hakkinda Teblig’de (“Teblig”) belirtilen
sartlara uygun sekilde:

e Asagida yer verilen adreslerimize direkt olarak bizzat elden iletebilir, ya da noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz,
e Kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile génderilip



saklanabilen metinler kullanmak suretiyle, sistemlerimizde kayith eposta adresiniz lizerinden asagida
belirtilen eposta/KEP adreslerimize iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul
edilecek olup, talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ 30 glin icinde
sonuclandirilacaktir. Basvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar lcret
alinmayacak olup 10 sayfanin tizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi islem (icreti alinabilecektir. . Odeme
takip sureci Hukuk ve Reglilasyon MidurlGgi’ niin sorumlulugundadir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti tutarinda bir Ucret talep
edilebilecektir.

BASVURU KANAL ve ADRESLERIMiz
Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri AS
Direkt Bagvuru: Kocayol Cad. Kerembey Sok. No:2/1 Kadikéy/istanbul

Noter/Posta Kanali: Kocayol Cad. Kerembey Sok. No:2/1 Kadikdy /istanbul

KEP: assistt@hs02.kep.tr
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